PRAVA PACIENTU A it ot RUH

Prava pacientti a dalSich osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

1. Pacient Rehabilitadniho Ustavu Hrabyné (RUH) m& pravo na odborné poskytovani
zdravotnich sluZzeb v mife odpovidajici moZnostem RUH.

2. Pacient ma pravo, aby zdravotni sluzby byly provadény s porozuménim kvalifikovanymi
pracovniky. Zdravotnimi sluzbami se rozumi zejména poskytovani zdravotni péce
zdravotnickymi pracovniky a &innosti vykonavané jinymi odbornymi pracovniky, jsou-li tyto
¢innosti vykonavany v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

3. Pacient ma pravo na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb.

4. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi
pfi zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

5. Pacient ma pravo ocCekavat, Ze zdravotni sluzby budou poskytovany s pfiméfenou
navaznosti. Ma pravo védét pfedem, ktefi Iékafi, v jakych ordinacnich hodinach a na jakém
mist& mu jsou k dispozici. Po propusténi z RUH ma pravo oéekavat, ze RUH navrhne dalsi
postup poskytovani zdravotnich sluzeb.

6. Pacient ma pravo vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného zdravotnického zafizeni, nez které
mu poskytuje zdravotni sluzby. Konzultacni sluzby v8ak nejsou hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi, proto je hradi pacient, ktery si o né pozada. Toto pravo nelze uplatnit
zejména v pfipadé poskytovani neodkladné péce.

7. Pacient ma pravo a povinnost znat platny Vnitfni fad RUH a fidit se jim.

nemoci, o pfedpokladaném vyvoji, ucelu, povaze, predpokladaném pfFinosu, moznych
disledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich sluzeb, jinych mozZnostech poskytnuti
zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro pacienta, omezenich
a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav.

9. Pacient ma pravo na informaci o jeho zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim
IéCebném postupu (zahrnuje zejména diagnostickou rozvahu, navrh 1é¢by, v€etné |éCebné
rehabilitaéni péce a doporuceni dalSiho postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, 1éCebny
rezim) a vSech jeho zménach.

10. Pacient ma pravo se svobodné rozhodnout ohledné poskytovani zdravotnich sluzeb,
a aby, mu byly veSkeré zdravotni sluzby poskytovany pouze na zakladé informovaného
souhlasu.

11. Pacient méa rovnéz pravo, nevyluCuji-li to pravni pfedpisy, svUj souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb odvolat.

12. Pacient ma za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy pravo vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti pro pfipad, kdy by
se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen tento souhlas nebo
nesouhlas predem vyslovit (dfive vyslovené pfani).
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13. Pacient ma pravo na kopii souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb a souhlasu
s hospitalizaci.

14. Pacient ma pravo klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu
a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které museji byt srozumitelné zodpovézeny.

15. Pacient ma pravo na informace o dalSich zdravotnich sluzbach a dalSich moznych
socialnich sluzbach, které mohou zlepSit jeho zdravotni stav, zejména o moznostech
rehabilitace.

16. Pacient ma pravo se vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu a o navrzeném
individualnim lé¢ebném postupu a v§ech jeho zménach, popfipadé mlze urcit osobu, které
ma byt tato informace podana. Pacient ma rovnéz za podminek stanovenych pravnimi
predpisy pravo vyslovit zakaz s podavanim informaci o jeho zdravotnim stavu.

17. Pacient ma pravo nahlizet, pofizovat si vypisy nebo kopie ze zdravotnické dokumentace
vedené o ném v RUH, a to ve Ihitdch a za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Pacient
je rovnéz opravnén urcit osoby, které budou mit pravo nahlizet, pofizovat si vypisy nebo kopie
ze zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi v RUH.

18. Pacient ma pravo oCekavat, Zze veskeré informace tykajici se jeho IéCby jsou povazovany
za ddvérné. Ochrana informaci o pacientovi musi byt zajisSténa i v pfipadé jejich elektronického
zpracovani.

19. Pacient ma pravo, nevyluCuji-li to pravni pfedpisy, pfijimat navstévy, a to s ohledem na
sv(j zdravotni stav a v souladu s Vnitfnim fadem RUH a zp(isobem, ktery neporuduje prava
ostatnich pacientu.

20. Pacient, jehoz svépravnost je omezena, ma pravo na nepietrzitou pfitomnost zakonného
zastupce, popfipadé osoby urCené zakonnym zastupcem, popf. péstouna i jiné osoby, do
jejiz péce byl svéien, nevyluduiji-li to pravni pfedpisy, a to v souladu s Vnitinim Fadem RUH, a
nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

21. Pacient, jehoz svépravnost je omezena, muze pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebyla pfitomna osoba podle pfedchoziho odstavce, sdéli-li oSetfujicimu 1ékafi, Ze jde
0 osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva €i zanedbava.

vrve

zdravotnimi dlvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb pravo dorozumivat
se zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, v€etné
zpusobu zalozenych na tlumoc&eni druhou osobou.

23. Pacient ma pravo byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje.

24. Pacient ma pravo znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnik
a jinych odbornych pracovnikl pfimo zuCastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb
a osob pripravujicich se v RUH na vykon zdravotnického povolani, které jsou pFi poskytovani
zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky.

25. Pacient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb pfimo zuc€astnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika.
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26. Pacient ma, nevyluluji-li to pravni pfedpisy, pravo pfijimat navstévy, a to s ohledem na
sv(j zdravotni stav a v souladu s Vnitfnim fadem RUH a zptsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacient(.

27. Pacient ma, nevyluCuji-li to pravni predpisy, pravo pfijimat duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice
nebo od osob povéfenych vykonem duchovenské €innosti, a to v souladu s Vnitfnim fadem
RUH a zptisobem, ktery neporu$uje prava ostatnich pacientd, a s ohledem na sv(j zdravotni
stav.

28. Pacient ma pravo podat stiznost proti postupu RUH pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

29. Pacient ma pravo kontrolovat uCet za zdravotni péci, jez mu byla poskytnuta,
a vyzadovat odlivodnéni jednotlivych polozek bez ohledu na to, kym je Ucet placen.

30. Je-li to pro pacienta potencialné prospésné, mize byt se svym souhlasem pfedan do péce
jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

31. Pacient, ktery neni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez pomoci
dalSi osoby, ma pravo byt propustén z lizkové péce az po predchozim v€asném vyrozumeéni
osoby, ktera tuto péci zajisti.

32. Pacient v zavéru Zivota ma pravo na citlivy pfistup véech zaméstnanct RUH.
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