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Prava pacientu

(zpracovano dle zakona €. 372/2011 Sb.)

Pacient ma pravo, aby mu byly veSkeré zdravotni sluzby poskytovany pouze na zakladé jeho
svobodného a informovaného souhlasu.

Pacient ma pravo, aby mu byly zdravotni sluzby poskytovany na nalezité odborné urovni,
tzn. podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupl, pfi respektovani individuality
pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

Pacient ma pravo byt Iékarem srozumitelné informovan o svém aktualnim zdravotnim
stavu a planovanych diagnostickych a léCebnych postupech v€etné jejich pfinosu, rizik,
alternativ a cen zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteCné hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi, a to vzdy v rozsahu, potfebném k rozhodovani pacienta o udéleni &i
neudéleni souhlasu s navrhovanym postupem péce.

Pacient ma pravo na podrobné a srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Zze se lékaf rozhodl
k nestandardnimu postupu &i experimentu. Pisemny védomy souhlas pacienta je podminkou
k zahajeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient mize od experimentu
kdykoliv ustoupit, a to ibez uvedeni ddvodu, poté co byl |ékafem pouCen o pfipadnych
zdravotnich dusledcich takového rozhodnuti.

Pacient ma pravo vzdat se podani informaci o svém zdravotnim stavu, popfipadé muize urcit
osobu, které maji byt informace o jeho zdravotnim stavu podany.

Pacient ma pravo svlij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat. Odvolani
souhlasu neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ pFeruseni
muze zpusobit vazné poskozeni zdravi nebo ohrozeni zivota pacienta.

Pacient ma v pfipadé, Ze by se dostal do zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit
souhlas €i nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich provedeni, pravo
tento souhlas &i nesouhlas vyslovit pfedem, a to pisemné v souladu se zakonnymi postupy
(drive vyslovené prani). FNO bude brat na toto dfive vyslovené prani zietel, pokud ho bude
mit v dobé poskytovani zdravotnich sluzeb k dispozici.

Pacient mize ucCinit dfive vyslovené prani téz pfi pfijeti do pé€e FNO nebo kdykoliv v pribéhu
hospitalizace ve FNO, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovanych FNO. Pokud tak
chce ucinit je zdravotnicky personal FNO povinen mu byt napomocen.

Pacient ma pravo pfi pfijeti do péce ur€it osoby, které v pfipadech, kdy pacient nebude moci
s ohledem na svuj zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb (nejde-li
0 zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez souhlasu), mohou vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb za pacienta.
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Pacient ma pravo odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb. Zdravotnicky pracovnik FNO je
povinen v tomto pfipadé opakované informovat pacienta o dusledcich a negativnich dopadech
tohoto rozhodnuti na jeho stav v€etné moznosti téZkého poskozeni zdravi a ohrozeni Zivota
a sepsat s pacientem tzv. ,Negativni revers®.

Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci, provadénou
kvalifikovanymi pracovniky s porozumeénim, uctou a respektem vuci potfebam pacienta.

Pacient ma pravo vyZadovat, aby v prabéhu poskytovani péce byly brany maximalni ohledy na
jeho soukromi a stud.

Pacient ma pravo o€ekavat, Ze FNO musi podle svych mozZnosti pfiméfenym zpisobem
vyhovét jeho zadostem o poskytnuti péée v mife odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li to
nutné, maze byt pacient pfedan jinému poskytovateli zdravotni péce, pfipadné tam prevezen
poté, kdy mu bylo poskytnuto plné zdlvodnéni a informace o nezbytnosti tohoto predani
a ostatnich alternativach, které pfitom existuiji.

Pacient ma pravo oCekavat, Ze jeho Ié€ba bude vedena s pfiméfenou kontinuitou. Ma pravo
védét pfedem, ktefi Iékafi, v jakych ordinacnich hodinach a na jakém misté jsou mu k dispozici.
Pfi propusténi z FNO ma pravo oCekavat, Ze jej bude lékar informovat o tom, jak o néj bude
dale pecovano.

V pfipadé, Ze se nejedna o neodkladné poskytovani zdravotni péCe, ma pacient pravo vyzadat
si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele péce, popfipadé jiného zdravotnického
pracovnika FNO, nez ktery mu zdravotni sluzby poskytuje. Konzultaci s jinym zdravotnickym
pracovnikem FNO zprostfedkuje pacientovi jeho oSetfujici I€kaF, pficemz tato konzultace je
zdarma. Pokud pacient vyzaduje konzultaci od jiného poskytovatele zdravotnickych sluzeb,
zarizuje si toto sam vcéetné sjednani pfipadné platby za tuto sluzbu, pficemz FNO je povinna
zvolenému konzultantovi poskytnout veskerou potfebnou zdravotnickou dokumentaci.

Pacient ma pravo znat jméno Iékare i dalSich zdravotnickych pracovnikil a osob
pfipravujicich se na zdravotnické povolani, ktefi ho oSetfuji a jsou pfitomny na poskytovani
zdravotni péce.

Pacient ma pravo znat Domaci (vnitini) fad FNO a povinnost fidit se jim.

Pacient ma pravo odmitnout pritomnost osob pripravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika a osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zucCastnény.

Pacient ma pravo zadat poskytovani sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi, pfiméfeném
moznostem FNO a na zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo na pritomnost osoby blizké, osoby urCené pacientem nebo osoby
poskytujici duchovni péci a podporu v souladu s Domacim (vnitinim) radem FNO, neohrozuje-
li to jeho zdravotni stav a nejsou-li tim poruSena prava ostatnich pacientu.
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Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy zapfiCinénymi
zdravotnimi divody ma pravo pii komunikaci pouzivat dorozumivaci prostiedky dle viastni
volby. Vyuziva-li pacient se smyslovym nebo télesnym postiZzenim psa se specialnim vycvikem,
ma pravo s ohledem na svUj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost tohoto psa ve
FNO, a to zplisobem stanovenym vnitinimi predpisy FNO.

Pacient ma pravo v pfitomnosti osoby povéfené FNO a za podminek stanovenych FNO
nahlizet do své zdravotnické dokumentace, pofizovat si vypisy €i kopie.

Pacient muze pfi pfijeti do péCe ur€it osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, a sou€¢asné muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace
o ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si
vypisy nebo kopie téchto dokumenta.

Pacient ma pravo zakazat poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu kterékoliv osobé.
Veskera tato povéreni ¢i zakazy mlze pacient kdykoliv zménit.

Pacient ma pravo ocCekavat, Zze veSkeré zpravy a zaznamy, tykajici se jeho |éCby, jsou
povazovany za dlvérné, a to i v pfipadé pocitaového zpracovani.

Pacient ma v zavéru zivota pravo na citlivou péci vSech zdravotnickych pracovnikd, ktefi jsou
povinni respektovat jeho pfani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pacient ma pravo podat pisemnou nebo uUstni stiznost proti postupu FNO pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo pfi Cinnostech souvisejicich se zdravotnimi sluzbami. Zaméstnanci
FNO jsou povinni poskytnout stéZovateli informace o0 moznostech podani stiZznosti.

Pacient ma pravo kontrolovat svij ucet a vyzadovat zdivodnéni jeho poloZzek bez ohledu na
to, kym je ucet placen.
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